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Simbolos Graficos

Simbolos de manejo y manipulacion de mercancias (Pictogramas). ISO 780 y 7000.

Mapa Conceptual
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Introduccion

Uno de los mayores inconvenientes que se pueden presentar al momento

de realizar una transaccion comercial, es no lograr la comunicacion

efectiva, oportuna y eficaz, en la cual ambas partes se logren comprender,

comuniquen sus necesidades y requerimientos. Asi mismo ocurre con el

manejo manipulacién y administracion de las mercancias en un
tratado de comercio internacional.

Para simplificar barreras como el idioma, la interpretacion
— diversa de un mismo mensaje o la simple informacion
@ B v adicional, se han desarrollado multiples imagenes iconicas o
— etiquetas, pictogramas o mensajes visuales que comunican
una indicacion para manipular y manejar al maximo de
cuidado las mercancias.

La organizacidon ISO, ha desarrollado un lenguaje simple a
través de imagenes, representadas en iconos que logran
informar sobre el manejo, manipulacion y administracién
de las mercancias. Estas imagenes se definen como una
instruccidon precisa y determinante en el tratamiento de la
carga en todas las latitudes del planeta.

En el presente documento se conocera sobre el manejo

de la parte grafica de las sefales e

identificaciones que contienen

la carga en sus envases y

embalajes, asi como su

correcta interpretacion

y conocimiento de las
multiples posibilidades.
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1. Caracteristicas de las Mercancias

La clasificacion de las mercancias se presentara de acuerdo a los
requerimientos de mecanismos de almacenamiento, transporte y medios
de manipulacion. Basando las siguientes infografias en la compilacion de
Campo Varela, Hervas Exojo, & Revilla Rivas, (2013).

Caracteristicas de la Mercancia

Criterios de Clasificacion

Segtn Volumenes o Dimensiones

( Sequn Fragilidad ‘

( |

T —

Segn Propiedades

e

) Ségunstau |’si|:|‘1ﬂ

e ———

Segun Rotacidn

Clasificacion de la mercancia segun los criterios estimados por Campo
Varela, Hervas Exojo, & Revilla Rivas, (2013).

1.1. Segin volimenes o dimensiones
Pequenas/Medias

Es posible manipularlas con la fuerza humana.
Paletizadas

Es la mercancias que se prepara en Pallets.
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Voluminosas

Dimensiones Especiales

Muy Voluminosas

Volumen Excepcional

1.2. Segln su peso

Ligeras

Hasta 5kg.
Medias

Entre 5 y 25Kg.
Pesada

Entre 25Kg y 1T.
Muy Pesadas
Mas de 1T.

FAVA - Formacion en Ambientes Virtuales de Aprendizaje
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Son parecidas alas mercancias Paletizadas
pero sus dimensiones hacen parte del
producto, por ejemplo: Las Neveras, los
congeladores, los refrigeradores.

Son cargas que requieren de equipos
como gruas, puentes grua, entre otros.

Generalmente estan incluidas en un
Contenedory se trata de cargas agrupadas
0 unitarizadas.

Son Cargas excesivamente voluminosas
y grandes, requieren de un transporte
especial

@
SENA
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1.3. Segun forma de ubicacion

Sencillas: Se trata de mercancias que
no requieren ser apiladas. Se almacenan
unidades individuales en los estantes.

Apilables: Son mercancias que por sus
embalajes, tienen la capacidad de ser
apiladas, pero siempre con unas limitaciones
de apilamiento

1.4. Segun fragilidad

Resistentes

Son mercancias que por sus propiedades fisicas son capaces de soportar
peso en su manejo de almacenamiento.

Ligeras
Mercancias que soportan peso encima pero con limitaciones.
Fragiles

Sus propiedades fisicas no les permiten soportar peso encima, por lo
tanto, se recomienda colocar de manera individual.
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1.5. Segun propiedades
Perecederas

Son elementos que dependen de su fecha
de vencimiento o caducidad. Ejemplos:
Medicamentos, Alimentos, Periddicos

Duraderas

Mercancias que no requieren una orden
prioritaria de salida. El almacenamiento
puede extenderse en el tiempo.

1.6. Segun estado fisico
Sdlidas

Mercancias compactas y en estado de la materia sélida.

Liquidas

Mercancias cuya composicion quimica puede cambiar a su
estado fisico.

Gaseosas

Elementos cuyo Fisico es Gaseoso. Como por ejemplo: Gas
propano, Extintores, Butano.
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1.7. Segun rotacion

Altas
Son elementos cuya rotacién de entradas y salidas al almacén es elevada.
Medias

La rotacién de stock de estos elementos es promedio o también llamada:
media.

Bajas

Este tipo de mercancias registra un movimiento de entradas y salidas en
el almacén muy bajo. También se denominan de baja rotacion.

2. Codificacion y Trazabilidad

Cuando se trata de optimizacién de recursos, eficiencia, rapidez,
racionalidad en los procesos y la aplicacién del concepto de Just in
Time, es preciso reconocer en la codificacion, una de las mejores y
mas indispensables aplicaciones para simplificar labores de gestion de
informacion en las entradas y salidas del almacén.

@
SENA
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Es de vital importancia que el almacén disponga de algun sistema
de codificacidon con el objetivo de facilitar el control de inventario.
Cuando llega un producto al almacén, se revisa si posee un cédigo
de identificacién interna. Si no es asi, se procedera a darle un alta
en el sistema y a registrar todas las especificaciones particulares del
mismo.

Esta codificacion debe estar relacionada con la utilizada para
identificar las ubicaciones y el resto de procesos de la empresa. Con
ello se consigue disponer de los pasos que sigue la mercancia, tanto
en el sentido de la cadena de valor como a la inversa, es decir, su
trazabilidad. Gracias a la codificacion de mercancias y ubicaciones, los
almacenes realizanidentificaciones automaticas en todos sus procesos.
Estas capturas automaticas de datos, cada vez mas utilizadas en los
principales sectores industriales, presentan las ventajas de conseguir
una operatividad en tiempo real, asi como la reduccidon de errores y
costes. (Campo Varela, Hervas Exojo, & Revilla Rivas, 2013, p. 82).

Asi también, se debe reconocer que en la codificacion de las mercancias
se encuentran relacionados sendos procesos de la logistica, entre estos
tenemos: control de movimiento, control de inventario, control de acceso,
control de documentos, control de calidad, control de embarques, rastreos
en actividades, rastreos de bienes transportados.

La utilizacidén de este sistema de codificaciéon pero, de manera comercial,
data de los afios 80 's, a pesar de que fue creado a mediados de la década
de los afios 50 's. Hoy en dia, la codificacion es muy simple y econdmica
para las empresas, tanto de la pequefia como de la gran empresa.
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READING ...

2.1. Codigos de Barras
En palabras de la O.P.S.

Mediante la simbologia de cddigo de
barras se pueden representar caracteres

alfabéticos o numéricos, utilizando barras \
y espacios en blanco que pueden serleidos \
o decodificados automaticamente con la \\
ayuda de lectores Oopticos (scanners). \\ &
Mediante este proceso, el sistema \ %

reconoce y procesa los caracteres,
compara esos patrones con aquellos que ™
estan almacenados en la memoria del

computador y despliega la informacion
que interpreta. (2001).

2.2. Codigos DataMatrix

Los cddigos DataMatrix son sistemas estandar de
identificacion comun, puesto que son mundialmente
aceptados y que su lenguaje codificado ha sido
canal tanto para la gestién logistica con empresas
gue administran productos de alta rotacion, como
coadyuvante en el funcionamiento de fendmenos
comerciales como el comercio electrénico. Los
objetivos que pretende la codificacion son multiples,
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pero la identificacion de los productos y los niveles de agrupacion para
comercializarlo, son elementos relevantes en la gestion logistica, el control
de los almacenes y la funcidon de trazabilidad, incluso para determinar
fallos o identificar factores clave en la produccion.

Cabe resaltar que, tanto los codigos de barras como los cédigos Datamatrix,
son estandares GS1 ofrecidos para la mejora de la eficiencia y visibilidad
en la cadena de suministros, operando en multiples sectores e industrias.

Igualmentesepuedeafirmarque“eslaunicasimbologia 2D (obidimensional)
aceptada internacionalmente por GS1 como estandar de identificacion
mediante un sistema de matriz binaria utilizado internacionalmente para
la identificacion de productos tanto en un entorno industrial como en el
sector servicios.” (Vilas, 2011, p. 171).

2.3. Estandar GS1

GS1, es una organizacion global dedicada al disefo
e implementacién de un sistema de estandares
globales y soluciones para mejorar la eficiencia y
visibilidadien las relaciones....

PROVEEDOR - DISTRIBUIDOR

Hoy los estandares GS1 estan presentes en millonesde empresasy multiples
sectores incluyendo, sanidad, transporte y logistica...y evidentemente en
la cadena de suministros de gran consumo.

Qué se entiende por Estandar?

Son aquellos acuerdos que estructuran de forma reglada cualquier
actividad o industria. Son reglas o guias que todo el mundo aplica. Estas
guias establecen el marco para, por ejemplo, la toma de medidas, la
forma de describir o clasificar productos, los servicios, etc.

Definicion del estandar GS1. Segun Vilas (2011) p. 168.
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2.4. Estandares

Identificacion

e Numeros globales de identificacion de productos (GTIN)

Cadigo serial de contenedor de empaque (SSCQC)

Numero Global de Identificacién de Localizaciones (GLN)

NUmero serial de Identificacion de relacién (GSRN)

Identificador global de activos individuales (GIAI)

Identificador global de activos retornables (GRAI)
e NUmero serial de identificacién de productos serializado (SGTIN)
e Identificador global de tipo de documento (GDTI)

Captura

e EAN/UPC

e ITF-14

e GS1-128

e GS1 DataBar

e GS1 DataMatrix

e RFID

e Cddigos QR (Quick Response)

Intercambio

e Red Global de Sincronizacion (GDSN)
e Intercambio Electrénico de Datos (EDI)

e Servicios de Informacion basados en el cédigo electréonico de producto
(EPCIS)

e Extensible Markup Language (XML)

e Normas de Medicion
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3. Envases
Definicion:

En pocas palabras, “es un recipiente en el que se introduce y se
conserva una mercancia. Su funcién principal es proteger al producto
para mantener intactas sus caracteristica y evitar cualquier tipo de
alteracion de sus propiedades.” Campo Varela, Hervas Exojo, & Revilla
Rivas, (2013, p. 132.).

3.1. Funciones del Envase

T = 1 = | =

CFacilitarel uso) ( Identificar ) C Informar ) CComer::ializar)
&0 G-

Funciones del Envase. De acuerdo con Campo Varela, Hervas Exojo, &
Revilla Rivas (2013, p. 134).

3.2. Tipos de envases

Envase primario

Es el que esta en contacto directo con el producto, y se considera unidad
de venta en la tienda.

@
SENA
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Envase secundario

Es el que agrupa los envases primarios, los protoge y los presenta para

su venta.

Es el que agrupa envases primarios o colectivos para su manipulacién y
transporte.

Envase terciario

4. Embalajes

Los embalajes son en definicién “un material o recipiente que envuelve
o contiene temporalmente productos que ya han sido envasados. El
objetivo del embalaje es proteger la mercancia para el almacenamiento,
manipulacién y transporte.” Campo Varela, Hervas Exojo, & Revilla Rivas,
(2013, p. 132.).
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Cabe aclarar que “Envases y embalajes son comiUnmente utilizados
como sindnimos por personas ajenas al sector comercial. Y de hecho
lo son cuando se hace referencia al embalaje primario.” Torres Rojas
(2013, p. 103).

No puede generalizarse el empleo de la palabra envase para
todo tipo de embalajes, ya que los embalajes secundarios y
terciarios abarcan mucho mas que el contacto directo de un
producto. Torres Rojas, (2013, p. 103).

4.1. Embalaje secundario

Embalaje
Primario

Embalaje
Secundario

Para definir esta clase de embalaje, se precisa la referencia de Torres
Rojas (2013).

El embalaje secundario sirve de proteccion de manera conjunta con el
embalaje primario, a la vez que facilita el transporte del producto. Este
tipo de embalaje secundario se suele asociar directamente con las cajas.
Ya sean de cartén, plastico, metal o madera, el embalaje secundario mas
extendido y comun es la caja. (p. 109).
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Otros Tipos de Embalajes Secundarios son:

e El papel de plastico tipo film,

Bandejas,

Elementos envolventes.

Bandeja

Cesta

Estuche

Film plastico

Film alveolar o Plastico de burbujas

Platé para productos horticolas y fruticolas

e Saco de papel
4.2. El embalaje Terciario
Generalmente se habla de dos:

e Palés o Pallets.

e Contenedores.

Doble entrada

o
SENA
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Cuatro entradas

Base Unica

Doble base

Alada

FAVA - Formacion en Ambientes Virtuales de Aprendizaje
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Plana

Reversible

B RN TN N TR T

Caja
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Con pilares

Dry van

Reefer
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11

I

Open side

Open top

Tank o Cisterna
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Flat Rack

4.3. Funciones del Embalaje

El espacio
de la Carga

{ Optimizar

La Imagen de ™ \ ( " __ al Producto __
) - st — (e - T Preteser = e

I | |
a Través de

Mapa conceptual sobre las Funciones del Embalaje. Segun lo propuesto
por Campo Varela, Hervas Exojo, & Revilla Rivas ( 2013).

5. Etiquetado

En la logistica, la marcacién, el aporte de la informacion adicional, de
manejo, administracion y manipulacion generalmente se encuentra en
las etiquetas, “la senalizacién y las etiquetas de los envases y embalajes
aportan informacion sobre las caracteristicas y propiedades del producto.”
Campo Varela, Hervas Exojo, & Revilla Rivas (2013, p. 138).
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Dependiendo de si la etiqueta esta situada en el embase o en
el embalaje, aportara informacion al consumidor final o al
manipulador/transportista, respectivamente.

Campo Varela, Hervas Exojo, & Revilla Rivas (2013, p. 138).

Es importante conocer que, la informacién que se debe comunicar en
el embalaje tiene estrecha relacion con la manera de manipularse,
conservarse y protegerse para mantener las caracteristicas genuinas y
completas de las mercancias. Como se sabe, una mercancia en malas
condiciones no es susceptible de comercializar, mucho menos de ofrecerse
al publico.

Elementos que se deben incluir en

el marcado de cajas

Pictogramas
de manejo

Destinatario,
destinoy
numero de
orden

Marca del
despachador

Puerto de
entrada

Numero
de bultos
y tamano
de caja

& Indicacion de peso

@
SENA

Pais de origen —/
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Marcado de una caja con elementos graficos, pictogramas y demas
informacién. Tomado de: http://www.revistadelogistica.com/marcas-y-
pictogramas.asp

Es asi como la Organizacidn Internacional de Normalizacion o ISO
(International Organization for Standardization), desarroll6 un conjunto
de simbolos y pictogramas que se utilizan hoy en dia en el etiquetado y
marcado de la carga, las mercancias y los productos al momento de su
manipulacién, carga y transporte. Estos simbolos reducen las dificultades
que se presentan con la marcacion en diversos idiomas, es decir, que el
desarrollo icénico de los pictogramas transmite la idea y la expresién de lo
gue corresponde realizar con la carga al momento de observar la imagen.

5.1. Caracteristicas de las Etiquetas

Las etiquetas deben tener la forma de un rombo con angulo de 45 grados

Dimensiones minimas de 10 cm x 10 cm: las que
[leven los contenedores no menos de 25 cn x 25
cm.

Las etiquetas estan divididas en dos tridngulos
iguales. el superior esta reservado para el simbolo
y el inferior, para el texto.
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Recuerda:
Las etiquetas deben estar engomadas por |la cara posterior
(reverso).

— Deben ser resistentes al agua y la humedad y Los simbolos
deben ser reproducidos en negro.

Tipo de material Color de etiqueta

Explosivos Naranja

Gas inflamable Rojo

Gas no inflamable Verde

Gas venenoso Verde

Liquido inflamable Rojo

Sélido inflamable Siete (7) barras verticales en rojo y
blanco

Sélidoinflamable de combustidn [ Rojo

espontanea

Sélido inflamable peligroso [ Azul
cuando himedo

Sustancia oxidante Amarillo canario

Material venenoso Blanco

Material radiactivo Amarillo canario: tridangulo superior de
la etiqueta.
Blanco: tridngulo inferior de la etiqueta

Material corrosivo Blanco: triangulo superior de la
etiqueta.

Negro: triangulo inferior de la etiqueta

Caracteristicas de las Etiquetas / Pictogramas. Tomado de: Exportar e
Internacionalizarse. Jorge A. Murillo.
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Para conocer un poco mas sobre los aspectos relevantes que tienen que
ver con la marcacidon en el manejo de la carga, es de indicar que,

En 1962, la Asociacion Internacional para la Coordinacion del Manejo
de la Carga (ICHCA, por su sigla en inglés) establecio los tres
elementos que deben figurar en las marcas:

Marcas estandar o principales: Nombre y direccion del consignatario,
numero de referencia, puerto o aeropuerto de descarga, pais y lugar
de descarga, entre otros.

Marcas informativas o adicionales: peso bruto y neto, dimensiones,
puerto o aeropuerto de carga, pais de carga, vehiculo, contenido y
numero de cada bulto, en un lote, que permite identificar a cada uno
de los bultos pertenecientes a un mismo cargamento cubierto por un
conocimiento de embarque con la misma marca principal.

Marcas de manipuleo o auxiliares: Instrucciones para el manipuleo
mediante el uso de simbolos internacionalmente aceptados que
advierten peligro, fragilidad y contenido, entre otros. LEGIXCOMEX.
COM (S/F).

Como se menciond antes, los simbolos que se presentaran a continuacion
son desarrollos de la organizacion ISO, en las normas 780 de 1983 y la
7000 de 1994.
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5.2. Caracteristicas fisicas y quimicas

EXPLOSIVOS

INFLAMABLE
EN CONTACTO
CON EL AGUA

PEROXIDOS ORGANICOS USTANCIAS OXIDANTES,

RADIOACTIVIDAD CORROSIVO
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A

SUSTANCIA INFECCIOSA
En caso de derrame o averia
Notificar a la autoridad
competente

GAS
TOXICO

TOXICO

9.0

CONTAMINANTES

MARINOS
5.3. Instrucciones basicas
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voys X
= Vv

Alejar de fuentes No rotar Eslingar aqui
radioactivas

5.4. Instrucciones especiales

XK -mee

No usar No usar carros No colocar
horqueta elevadores mordazas aqui

] K

Limite de Limite de apilamiento No apilar
temperatura en kilogramos

-

Limite de embalajes Colocar mordazas aqui
a apilar
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GLOSARIO

Apilar: tr. Poner una cosa sobre otra haciendo pila (Il montén). (RAE).

Etiqueta: Marca, sefial o marbete que se coloca en un objeto o en una
mercancia, para identificacién, valoracién, clasificacién, etc.

Ergondmico: adj. Perteneciente o relativo a la ergonomia.

Perecedero: 1. adj. Poco durable, que ha de perecer o acabarse. 2.
m. coloqg. Necesidad, estrechez o miseria en las cosas precisas para el
sustento humano.

Pictograma: (Del lat. pictus, pintado, y -grama). 1. m. Signo de la
escritura de figuras o simbolos.

Trazabilidad: 1. f. Posibilidad de identificar el origen y las diferentes
etapas de un proceso de produccién y distribucion de bienes de consumo.
2. f. Reflejo documental de estas etapas.
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